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Em 10 de janeiro de 2023 fago estes autos conclusos ao(a) MM(a). Juiz(a) de Direito
Dr(a). Dimitrios Zarvos Varellis. Eu (Dimitrios Zarvos Varellis), Cargo do

Usuario << Informagéo indisponivel >>, subscrevi.

| SENTENCA - ]
Processo n: 1044129-98.2022.8.26.0100
Classe — Assunto: Procedimento Comum Civel - Bancérios
Requerente:
Requerido: BANCO PAN S/A
Vistos.

autos, ajuizou a presente ACAO DE CANCELAMENTO DE CONTRATO CUMULADA
COM PEDIDO DE DEPOSITO JUDICIAL E INDENIZACAO POR DANO MORAL em
face de BANCO PAN S.A., igualmente qualificado, sustentando, em resumo, que
verificou no seu extrato bancario a existéncia de um crédito de R$27.904,75, efetuado por
meio de TED em 17.03.2022, resultante de contrato de empréstimo consignado, o qual
desconhece. Pleiteia a concessdo da justica gratuita e a procedéncia da acdo para
determinar a rescisdo do contrato com suspensdo dos descontos junto ao INSS, autorizar o
deposito judicial de R$27.904,75 e condenar o réu ao pagamento de indenizac¢do por dano

moral de R$27.904.75, custas e honorarios advocaticios (fls. 1/5).
Com a inicial vieram documentos (fls. 6/8).

Determinou-se a emenda da inicial (fls. 9/10 e 16), a qual foi

cumprida com recolhimento das custas (fls. 13/15 ¢ 20/26).

Citado, o réu ofertou contestagao alegando, preliminarmente:
a) ilegitimidade passiva em razao da cessao de crédito, pois o objeto da presente demanda
foi cedido para 0 BANCO CETELEM em 13.06.2022; b) falta de interesse de agir por
auséncia de pretensdo resistida; ¢) impugnacdo a justica gratuita. No mérito, sustenta pela

validade do negocio juridico, porquanto em 17.03.2022 foi firmada a contratagdo digital
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do empréstimo n°® 353914203-8, com assinatura do contrato, sendo que o enderego
informado na inicial é o mesmo do contrato: auséncia de defeito na prestacao do servigo e
inaplicabilidade de qualquer indeniza¢do; inexisténcia de ma-fé do banco que evidencie
devolu¢io em dobro; impossibilidade de inversao do onus da prova. Pleiteia o
acolhimento das preliminares ou, subsidiariamente, a improcedéncia da a¢do (fls.
114/124).

Com a contestagao vieram documentos (fls. 125/222).
A autora apresentou réplica (fls. 226/227).

O pedido de consignagao foi indeferido, com intimag¢do para

as partes especificarem provas a produzir (fls. 228).

A autora requereu a apresentagdo pelo réu da gravagdo da
contratagio ¢ a realizagdo de prova pericial técnica (fls. 231), e o réu informou que néo

possui interesse na produgdo de provas (fls. 232).

Intimado o réu a dizer se apresentara, ou ndo, a gravacao da
contratagido (fls. 233), decorreu o prazo sem manifestagdo (fls. 236), acerca do qual a

autora se manifestou (fIs. 240/241).
E O RELATORIO.
FUNDAMENTO E DECIDO.

O processo comporta o julgamento antecipado, nos termos
do artigo 355, inciso I do Coédigo de Processo Civil, haja vista que, sendo a questdo

controvertida de fato ¢ de direito, suficiente a prova documental ji produzida nos autos.

Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelo réu
sob o argumento de que o contrato foi cedido para 0 BANCO CETELEM em 13.06.2022,
tendo em vista que a relagdo entre as partes ¢ de consumo de modo que todos os
integrantes da cadeia de consumo sdo responsabilizados solidariamente e objetivamente

por eventuais danos causados. Alias, observe-se que a insurgéncia da inicial ¢ justamente
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em relagdo a cobranga lancada pela requerida.

Afasto a preliminar de falta de interesse de agir por auséncia
de pretensao resistida, pois embora ndo tenha a autora juntado com a inicial os protocolos
de atendimento ou trazido documentos que comprovassem o contato com o réu na esfera
administrativa, nao se pode dizer que nao houve pretensdo resistida diante dos termos da

defesa.

A impugnacdo a justi¢a gratuita fica prejudicada, em razdo

do recolhimento das custas as fls. 20/26.
Quanto ao mérito, a acao ¢ parcialmente procedente.

Diante da narrativa fatica de inicial, cumpria ao réu provar a

regularidade da contratagdo, o que nao logrou fazer.

Nédo obstante, de fato, os documentos de contestagdo
demonstrem a existéncia de uma suposta relagdo contratual entre autora e réu, as telas do
sistema de fls. 117/118, a copia da cédula de crédito sem assinatura da autora (fls.
125/135), sendo que a assinatura digital pode ser feita a qualquer tempo ¢ de forma
unilateral, e os dados pessoais ¢ as fotos de fIs. 125 e 132, que poderiam ter sido copiadas
de outro documento e apresentadas por qualquer pessoa, ja que ndo ha gravagio de audio
comprovando que foi realmente a requerente quem contratou o empréstimo digital, ndo

compovaram que a autora relizou o citado contrato.

Cumpre ressaltar que em réplica a autora alegou que no
passado o réu lhe ofereceu um cartdo de crédito, operagdao que nao foi concluida, ¢ que
nesta ocasido lhe ofereceram também um empréstimo consignado “O QUE JAMALIS FOI
ACEITO PELA AUTORA”. Em scguida a autora pediu a apresentagdo pelo réu da

gravacao comprovando a contratagao.

Contudo, intimado o réu a dizer se apresentaria, ou nio, a
gravacdo da contratagao, ¢ que o siléncio seria iterpretado como resposta negativa

injustificada (fls. 233), decorreu o prazo sem manifestagao (fls. 236).
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Patente, portanto, a falha na prestacio do servigo do
demandado, pois restou evidenciado que nao aplicou as cautelas necessarias ao permitr
que fraudador faga empréstimo digital em nome de terceiro, inclusive com utilizagdo de

sua foto e dados pessoais.

Assim, ndao se desincumbiu o réu de seu Onus da prova de
comprovar fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito da requerente, nos
termos do art. 373, inciso 11, do Codigo-de Processo Civil. De rigor, portanto, a declaragdo

de inexigibilidade da referida divida.

Portanto, ndo ha duvida de que o réu causou dano moral a
autora, estando por isso obrigado a repara-lo, ao permitr que fraudador fagca empréstimo
em nome de terceiro. O dano moral ora reconhecido ¢ aquele relativo ao desvio produtivo,
ou seja, a desnecessaria perda de tempo util do consumidor para o reconhecimento do seu

direito, imposta de forma abusiva pelo fornecedor.

Portanto, feitas tais considerag¢des, a indenizagdo pelos danos
morais deve corresponder a valor que satisfaga o sofrimento da parte ¢ iniba o causador a
agir da mesma maneira, com certa proporcionalidade entre os constrangimentos sofridos
pela autora e a punicdo do réu, entendo que o valor indenizavel, sem representar

enriquecimento ilicito da autora, deve ser fixado em R$5.000,00.
Destarte, a parcial procedéncia da ag¢ao € medida de rigor.

Ante o exposto, ¢ de tudo o mais que dos autos consta,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a presente agao para: a) rescindir o
contrato com suspensido dos descontos junto ao INSS (fls. 8); b) declarar a inexigibilidade

da divida no valor de R$27.904,7 (fls. 8), com determinag¢do para que a autora o devolva

ao réu, uma vez comprovado por cla que tal valor foi depositado em sua conta bancaria

(fls. 1 e 7), mediante deposito judicial a ser etetivado em dez dias da intima¢do desta
sentenga, independentemente do wansito em julgado; ¢) condenar o réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais na importancia de R$5.000,00, corrigidos a partir da

sentenca e acrescidos de juros moratorios de 1% ao més, contados a partir da citagdo.
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Como o réﬁ deu causa ao ajuizamento desta ac¢do, arcard com
o pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios que fixo em 15%
do valor do proveito econdomico obtido pela autora (condenacdo e declaracdo), nos termos
do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil, considerando a simplicidade da causa e o

julgamento antecipado.

Nada sendo requerido no prazo de trinta dias contados do

transito em julgado, arquivem-se os autos, apos as comunicagdes devidas.

P.R.I.C.

Sao Paulo, 10 de janeiro de 2023.

Dimitrios Zarvos Varellis

Juiz de Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1044129-98.2022.8.26.0100 e codigo E91778D.

Este documento € copia do original, assinado digitalmente por DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS, liberado nos autos em 10/01/2023 as 17:59 .


http://www.tcpdf.org

